TERMINI E CONDIZIONI DI SERVIZIO GENERALI

1. Indicazioni generali

Business2Best € un servizio di marketing digitale erogato da Pietro Lucchini, nato a Verona il 7 giugno 1978,
C.F LCCPTR78HO7L781W indirizzo e-mail info@business2best.com e recapito telefonico: 3402260381 .

Business2Best € un servizio di marketing digitale che permette di pubblicare i casi di successo aziendali, da
un lato, e di consultarli, dall'altro, al fine di creare dei match tra le aziende che offrono e le aziende che
cercano prodotti o servizi strategici e parzialmente adattati sulle esigenze dei clienti. E’ fruibile tramite un
portale web a seguito della sottoscrizione dei Termini e Condizioni.

Gli Utenti di Business2Best sono tenuti ad operare in linea con questi obiettivi.

Viene sollevata Business2Best per i danni che gli Utenti dovessero subire o cagionare a sé, ad altri o a cose,
in relazione all’'uso del portale.

Business2Best utilizza varie tecnologie per determinare le attivita degli Utenti sul portale in modo da rilevare
i loro interessi per le aziende presenti. Aderendo ai servizi di Business2Best pertanto gli Utenti autorizzano
Business2Best all’'utilizzo di queste tecnologie per consentire la definizione degli interessi degli Utenti stessi.

Per utilizzare i Servizi, trasmettere e ricevere informazioni sara necessaria una connessione: le spese di tali
connessioni sono regolamentate dal contratto esistente tra gli Utenti ed il proprio fornitore di servizi di
comunicazione (gestore di telefonia) e secondo i termini applicabili, quindi i relativi costi sono
esclusivamente a carico degli Utenti e in nessun caso potranno essere attribuiti a Business2Best.



2. Conclusione del contratto e fruizione dei servizi

Aderendo al servizio mediante la registrazione e attraverso la sottoscrizione di Termini e Condizioni, gli
Utenti accettano integralmente i Termini e le Condizioni contrattuali di seguito rappresentati. Con la
registrazione, Business2Best concede all’'Utente utilizzatore una licenza, non esclusiva e limitata nel tempo,
non trasferibile in alcun modo, tuttavia revocabile liberamente, ad usare i Servizi nel rispetto delle presenti
Condizioni. Durante la registrazione viene chiesto agli Utenti di fornire i dati identificativi necessari per poter
fruire dei servizi.

Fornire informazioni false, incomplete o erronee potrebbe impedire la corretta prestazione e per converso
l'utilizzo dell’applicazione, ed in ogni caso esonera Business2Best da qualsiasi responsabilita. In ogni caso i
dati vengono conferiti dagli Utenti secondo il Regolamento UE 2016/679, previa acquisizione del relativo
consenso ai fini della privacy.

La maggiore eta € un requisito essenziale per poter aderire a tutti i servizi di Business2Best. Soltanto la
persona maggiorenne pud concludere il contratto e pertanto fruire dei vantaggi connessi al servizio.
Business2Best non € in alcun modo responsabile delle eventuali dichiarazioni inesatte o false in ordine
all’eta dell’aderente al servizio e si riserva il diritto di denunciare alle autorita competenti ogni violazione
venga posta in essere sotto questo profilo.

| Servizi sono messi a disposizione degli Utenti. Business2Best non si assume quindi alcuna responsabilita
in merito all’utilizzo dei servizi, da parte degli Utenti, in modo difforme da quanto previsto, in modo contrario
a norme di legge o comunque in violazione delle previsioni contrattuali.

Gli Utenti non potranno richiedere a Business2Best, né in forma diretta né in forma di rivalsa, alcun
risarcimento dei danni subiti o causati ad altri in conseguenza di un utilizzo non conforme a quanto ivi
indicato. Business2Best, in ogni caso, non potra essere ritenuta responsabile per danni emergenti da o per
il contenuto di servizi, prodotti o informazioni messi a disposizione o provenienti da terzi, o da qualsiasi
difetto o mancanza di comunicazione con i Servizi o con altri Utenti tramite i Servizi, né per la negazione o la
cancellazione di un account Utente.

In nessun caso gli Utenti possono chiedere pagamenti a qualsiasi titolo a Business2Best per il caso, a titolo
meramente esemplificativo, di cancellazione dati, cessazione dell’attivita, disguidi o controversie con le
imprese contattate, etc.

Business2Best si riserva il diritto di gestire i dati degli Utenti a totale discrezione sia in caso di modifica
generale sia in caso di interventi specifici e puntuali.

Resta inteso che altresi i proprietari, i soci, gli azionisti, gli amministratori, i dipendenti, i fornitori, le societa o
imprese partner, altre tipologie di partner, i preposti, gli agenti, i consulenti ed i collaboratori in genere di
Business2Best non potranno essere considerati, anche personalmente, responsabili per danni diretti,
indiretti, accidentali o consequenziali o altri danni, perdita (compresa la perdita di profitti e perdite di dati),
costi, spese e pagamenti, inadempimenti o qualsiasi altra forma di responsabilita derivanti dallimpossibilita
di utilizzare I'applicazione.



3. Durata

Il contratto € a tempo indeterminato.

Il contratto cessa la propria validita con I'effettiva cancellazione dell’account Utente dai Servizi su richiesta
esplicita dello stesso, che pud interrompere 'uso del Servizio in qualsiasi momento e per qualsiasi motivo.

Il contratto cessa la propria validita inoltre anche per intervento di Business2Best, che vi pud recedere a
proprio insindacabile giudizio nei casi in cui lo richieda la legge o nel caso in cui ravvisi una violazione di
qualsiasi natura da parte dell’Utente.

4. Sospensione o interruzione dei servizi

Business2Best si impegna a garantire la disponibilita dei servizi 24 ore su 24, ciononostante potrebbe
verificarsi che l'accesso venga interrotto, indipendentemente da quanto sopra, durante operazioni di
manutenzione, aggiornamenti, altri interventi tecnici, malfunzionamenti di vario genere tra cui quelli nei
collegamenti di telecomunicazione, o in conseguenza di eventi o circostanze di forza maggiore indipendenti
dalla volonta di Business2Best. Resta inteso che Business2Best si impegna a mettere in atto le misure
opportune per limitare questi disservizi, qualora posti sotto la sua possibilita di intervento e controllo diretto,
tuttavia non rispondera in alcun modo verso gli Utenti per i casi sopra elencati a titolo meramente
esemplificativo.

Gli Utenti riconoscono e accettano che Business2Best in relazione a quanto sopra non si assume alcuna
responsabilita per qualsiasi indisponibilita, sospensione o interruzione dei Servizi e che non potra essere
ritenuta responsabile dei danni diretti e indiretti di qualsiasi natura risultanti da tale fatto.

A prescindere da eventi interruttivi indipendenti dalla volonta di Business2Best, quest’ultima si riserva in ogni
caso il diritto di sospendere unilateralmente i servizi a sua insindacabile discrezione, cosi come di recedere
dalla convenzione con le societa e imprese partner. La sospensione dei servizi, il recesso dalla convenzione,
o il malfunzionamento dei servizi, non comporteranno alcuna responsabilita in capo a Business2Best nei
confronti dell’Utente e/o dellimpresa o societa partner, né consente a Utenti né imprese o societa partner di
avanzare qualsiasi forma di pretesa o rivendicazione economica di qualsivoglia natura.

5. Modifiche dei servizi

Business2Best si riserva il diritto di modificare parzialmente od integralmente, adattare o cambiare i Servizi,
I'estensione e la disponibilita delle loro funzionalita, i relativi software, I'interfaccia ed il design, nonché ogni
altro aspetto connesso. Tale diritto potra essere esercitato da Business2Best a proprio insindacabile giudizio,
senza limitazioni di sorta e senza obbligo di un avviso preventivo agli Utenti, i quali non potranno avanzare
alcuna pretesa risarcitoria o reclamo di sorta. Le modifiche o gli aggiornamenti saranno visibili direttamente
tramite l'accesso alle pagine web del servizio. Qualora I'Utente continui ad utilizzare i servizi
successivamente alle modifiche o aggiornamenti apportati, ne accetta i contenuti implicitamente ed
incondizionatamente senza necessita di una nuova registrazione.

6. Eventuali condizioni preferenziali

Business2Best si riserva il diritto di offrire condizioni preferenziali a propria totale discrezione agli Utenti che
aderiscono al servizio in condizioni particolari che si ritenga debbano essere differenziate.

7. Risoluzione per inadempimento

Indipendentemente dalla facolta di Business2Best o degli Utenti di recedere dai servizi, indipendentemente
dalla facolta di Business2Best di sospendere i servizi, resta inteso che qualora I'Utente si renda gravemente
inadempiente rispetto agli obblighi nascenti dall’accettazione dei Termini e Condizioni contrattuali, ovvero
nell'utilizzo dei servizi, ponendo in essere comportamenti illeciti, consistenti in violazioni contrattuali o
violazione di legge, nei confronti di Business2Best, di altri Utenti o di imprese o societa partner o di terzi,
resta facolta di Business2Best far valere la risoluzione contrattuale per inadempimento ed il risarcimento di
tutti i danni eventualmente subiti. L'Utente é tenuto ad utilizzare i servizi in linea con gli obiettivi di creare



relazioni di domanda e offerta tra aziende; qualora contravvenga a questi scopi, il contratto pud essere
considerato risolto per inadempimento con la perdita dei vantaggi connessi al servizio.

8. Proprieta

Registrandosi sul portale Business2Best e pertanto aderendo ai presenti Termini e Condizioni di servizio, gl
Utenti si obbligano a non copiare, distribuire, visualizzare pubblicamente, divulgare al pubblico, vendere o
concedere in qualsiasi forma anche solo parzialmente il portale e i contenuti di Business2Best, eccetto per
quanto reso pubblico o divulgabile dal portale stesso.

Qualsiasi operazione di tale natura € vietata e potra essere autorizzata soltanto con il preventivo consenso
scritto di Business2Best, che rimane proprietaria esclusiva dei contenuti del sito. La denominazione
“Business2Best”, il logo e eventuali altri marchi commerciali e/o di Servizio sono proprieta di Business2Best
€ non possono essere utilizzati in nessuna delle modalita succitate se non previa autorizzazione della
stessa.

9. Riservatezza

| contraenti Utenti si obbligano a non divulgare a terzi e a non utilizzare informazioni di natura confidenziale o
comunque qualunque altra informazione che nel momento della divulgazione non sia ancora di pubblico
dominio di cui venisse a conoscenza durante lo svolgimento del servizio e del rapporto contrattuale.

| contraenti Utenti e Business2Best stessa, rispettano quanto indicato in questo articolo ad eccezione dei
dati necessari alle imprese che vengono scambiati con Business2Best per generare matching tra aziende.

| contraenti si obbligano altresi ad adottare tutte le misure necessarie per garantire e tutelare la natura
confidenziale delle suddette informazioni, salvo che I'Autorita Giudiziaria ne richieda il rilascio. Il presente
accordo di riservatezza deve intendersi vincolante per i contraenti anche dopo la cessazione del presente
contratto per qualsivoglia ragione.

10. Luogo, legge applicabile e Foro competente

Il presente contratto si considera concluso in ltalia, e, pur operando Business2Best senza limitazioni di
confini nazionali, gli Utenti sono a conoscenza che la legge applicabile rimane quella italiana, sia sostanziale
che processuale. Foro competente per la soluzione di qualsiasi controversia dovesse insorgere in ordine
all’esecuzione dei servizi e del contratto é quello di Verona.



GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF SERVICE
1. General indications

Business2Best is a digital marketing service provided by Pietro Lucchini, born in Verona on 7 June 1978, Tax
Code LCCPTR78H0O7L781W e-mail address inffo@business2best.com and telephone number: 3402260381.

Business2Best is a digital marketing service that allows you to publish business success stories, on the one
hand, and consult them, on the other, in order to create matches between the companies that offer and the
companies that are looking for strategic products or services and partially adapted to customer needs. It is
accessible through a web portal following the signing of the Terms and Conditions.

Business2Best Users are required to operate in line with these objectives.

Business2Best is raised for damages that Users may suffer or cause to themselves, to others or to things, in
relation to the use of the portal.

Business2Best uses various technologies to determine the Users' activities on the portal in order to detect
their interests for the companies present. By joining the Business2Best services, therefore, Users authorize
Business2Best to use these technologies to allow the definition of the interests of the Users themselves.

A connection will be required to use the Services, transmit and receive information: the costs of these
connections are governed by the existing contract between the Users and their communication service
provider (telephone operator) and according to the applicable terms, therefore the related costs are
exclusively borne by the Users and in no case can they be attributed to Business2Best.

2. Conclusion of the contract and use of the services

By joining the service by registering and by signing the Terms and Conditions, Users fully accept the Terms
and Conditions of the contract represented below. By registering, Business2Best grants the User a license,
non-exclusive and limited in time, not transferable in any way, however freely revocable, to use the Services
in compliance with these Conditions. During registration, Users are asked to provide the identification data
necessary to use the services.

Providing false, incomplete or erroneous information could prevent the correct performance and conversely
the use of the application, and in any case exempts Business2Best from any liability. In any case, the data
are provided by the Users according to the EU Regulation 2016/679, subject to the acquisition of the relative
consent for the purposes of privacy.

The age of majority is an essential requirement to be able to join all Business2Best services. Only the adult
can conclude the contract and therefore benefit from the advantages connected to the service.
Business2Best is in no way responsible for any inaccurate or false statements regarding the age of the
subscriber to the service and reserves the right to report any violation to the competent authorities in this
respect.

The Services are made available to Users. Business2Best therefore assumes no responsibility for the use of
the services by Users, in a way that differs from what is expected, in a manner contrary to the law or in any
case in violation of contractual provisions.

Users will not be able to ask Business2Best, either directly or in the form of compensation, for any
compensation for damage suffered or caused to others as a result of use that does not comply with what is
indicated therein. Business2Best, in any case, cannot be held liable for damages arising from or for the
content of services, products or information made available or coming from third parties, or from any defect
or lack of communication with the Services or with other Users through the Services, nor for the denial or
cancellation of a User account.

In no case may Users request payments for any reason to Business2Best for the case, by way of example
only, of data cancellation, business termination, misunderstandings or disputes with the companies
contacted, etc.

Business2Best reserves the right to manage User data at total discretion both in the event of a general
change and in the case of specific and timely interventions.

It is understood that the owners, shareholders, shareholders, directors, employees, suppliers, partner
companies or companies, other types of partners, managers, agents, consultants and collaborators in



general of Business2Best will not be able to be considered, including personally, liable for direct, indirect,
incidental or consequential damages or other damages, loss (including loss of profits and loss of data),
costs, expenses and payments, defaults or any other form of liability deriving from the impossibility to use
and the application.

3. Duration

The contract is for an indefinite period.

The contract ceases to be valid with the effective cancellation of the User account from the Services at the
explicit request of the same, which may interrupt the use of the Service at any time and for any reason.

The contract also ceases to be valid also due to the intervention of Business2Best, which may terminate it at
its sole discretion in cases where the law requires it or in the event that it identifies a violation of any nature
on the part of the User.

4. Suspension or termination of services

Business2Best undertakes to guarantee the availability of services 24 hours a day, nevertheless it may occur
that access is interrupted, regardless of the above, during maintenance operations, updates, other technical
interventions, malfunctions of various kinds including those in the connections of telecommunication, or as a
result of events or circumstances of force majeure beyond the control of Business2Best. It is understood that
Business2Best undertakes to put in place the appropriate measures to limit these disservices, if placed
under its possibility of direct intervention and control, however it will not respond in any way to Users for the
cases listed above by way of example only.

Users acknowledge and accept that Business2Best in relation to the above assumes no responsibility for any
unavailability, suspension or interruption of the Services and that it cannot be held responsible for direct and
indirect damages of any nature resulting from this fact.

Regardless of interruption events beyond the control of Business2Best, the latter in any case reserves the
right to unilaterally suspend the services at its sole discretion, as well as to withdraw from the agreement with
partner companies and companies. The suspension of the services, the withdrawal from the agreement, or
the malfunctioning of the services, will not entail any liability on the part of Business2Best towards the User
and / or the company or partner company, nor does it allow Users or companies or partner companies to
advance any form of claim or economic claim of any kind.

5. Changes to services

Business2Best reserves the right to partially or fully modify, adapt or change the Services, the extension and
availability of their features, their software, interface and design, as well as any other related aspect. This
right may be exercised by Business2Best at its sole discretion, without any limitations and without the
obligation of a prior notice to the Users, who will not be able to make any claim for compensation or claim of
any kind. The changes or updates will be visible directly by accessing the web pages of the service. If the
User continues to use the services after the changes or updates made, he accepts the contents implicitly and
unconditionally without the need for a new registration.

6. Any preferential conditions

Business2Best reserves the right to offer preferential conditions at its sole discretion to Users who subscribe
to the service under particular conditions that are deemed to be differentiated.

7. Termination for non-fulfillment

Regardless of the right of Business2Best or of the Users to withdraw from the services, regardless of the

right of Business2Best to suspend the services, it is understood that if the User seriously breaches the
obligations arising from the acceptance of the contractual Terms and Conditions, or in the use of the



services, engaging in unlawful conduct, consisting of contractual violations or violation of the law, towards
Business2Best, other Users or partner companies or companies or third parties, Business2Best remains
entitled to enforce the contractual termination due to non-fulfillment and compensation for any damage
suffered. The User is required to use the services in line with the objectives of creating supply and demand
relationships between companies; if it contravenes these purposes, the contract can be considered
terminated for non-fulfillment with the loss of the benefits connected to the service.

8. Ownership

By registering on the Business2Best portal and therefore adhering to these Terms and Conditions of Service,
Users undertake not to copy, distribute, publicly display, disclose to the public, sell or grant in any form, even
partially, the portal and contents of Business2Best, except for what has been made public or disclosed by the
portal itself.

Any operation of this nature is prohibited and can only be authorized with the prior written consent of
Business2Best, which remains the exclusive owner of the site's contents. The dThe name "Business2Best",
the logo and any other commercial and / or service marks are the property of Business2Best and may not be
used in any of the aforementioned ways without prior authorization from the same.

9. Confidentiality

The Users contracting parties undertake not to disclose to third parties and not to use information of a
confidential nature or any other information that at the time of disclosure is not yet in the public domain of
which they became aware during the performance of the service and of the contractual relationship.

The contractors Users and Business2Best itself respect what is indicated in this article with the exception of
the data necessary for companies that are exchanged with Business2Best to generate matching between
companies.

The contractors also undertake to take all necessary measures to ensure and protect the confidential nature
of the aforementioned information, unless the Judicial Authority requests its release. This confidentiality
agreement must be considered binding for the contracting parties even after the termination of this
agreement for any reason.

10. Place, applicable law and competent court

This contract is considered concluded in Italy, and, while Business2Best operates without national
boundaries, the Users are aware that the applicable law remains the Italian one, both substantive and
procedural. The place of jurisdiction for the solution of any dispute that may arise in relation to the execution
of the services and the contract is that of Verona.



